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- Deuxième webinaire de présentation de l’outil RH de branche 

(premier webinaire le vendredi 24/05)

- Présentation par la branche (ADN Tourisme pour le collège 

employeur) et Rich-ID (cabinet ayant réalisé l’outil)

- 1h30 de webinaire – avec présentation fonctionnalités et 

questions/réponses

- Replay sur la chaîne Youtube d’ADN Tourisme + FAQ sur 

ADN’Co

- Autre webinaire de présentation prévu le 13 septembre 11h

Programme du webinaire – informations 
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La diversité des organismes de tourisme, tant dans leur taille que dans 

leur organisation, rend difficile une cartographie des postes de travail de 

la branche sous le seul angle fiche métier, trop générique. Difficile par 

conséquent de créer un référentiel métier ou un répertoire des métiers 

pour notre branche…

Dans le référentiel A/R, on ne cherche pas à appréhender chaque 

poste dans sa totalité, mais à fournir à partir de la cartographie de la 

branche des « briques » appelées ”activités-responsabilités”, devant 

permettre de décrire le poste de travail de n'importe quel salarié d'un 

organisme de tourisme, par assemblage d'activités ou de responsabilités.

Contexte : 

référentiel activités-responsabilités créé en 2011



4

Contexte : 

référentiel activités-responsabilités créé en 2011
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Le référentiel permet :

• d’apporter des réponses aux acteurs de la profession pour 

faire face aux enjeux de développement des compétences,

• de coller aux obligations conventionnelles (accord 39 CCN)

• de proposer une solution de gestion des RH via une 

cartographie des compétences des collaborateurs au sein 

d’une équipe,

• de repérer les besoins et déclencher des actions de formation 

ciblées.

MAIS il était peu ou pas utilisé en version 

« papier », car trop lourd…

Un outil précieux à disposition des managers
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Objectif : valoriser le référentiel via un outil en 

ligne (EDEC - contractualisation Etat – OPCO)
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Financement via des fonds EDEC 

Travaux confiés à un cabinet 

spécialisé : RICH-ID
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Objectifs et finalités des travaux

1. Mettre en ligne le référentiel pour donner la connaissance des activités 

de la branche à tous (managers/dirigeants/RH ; salariés ; étudiants ; 

personnes en reconversion…)

2. Créer un outil de de cartographie dynamique des activités-

responsabilités basé sur le référentiel des activités-responsabilités

Cible 1 : Les managers/dirigeants/RH des organismes de tourisme 

L’outil devra leur permettre : 

- de créer un compte, 

- de cartographier les activités : 

 • de leur structure dans son ensemble, 

 • de chacun de leurs services, 

 • de chacun de leurs salariés, 

 • de créer des fiches de poste, 

 • de créer des fiches d’entretien professionnel. 
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Objectifs et finalités des travaux

Cible 2 : Les salariés des organismes de tourisme 

L’outil devra leur permettre : 

 de créer un compte, 

 de s’auto-positionner sur leurs compétences en fonction de quatre niveaux 

de maîtrise de la compétence.

Pour les deux cibles 

L’outil devra proposer une visualisation au temps t et au temps t+1 de la 

maîtrise des compétences et de la réalisation d’activités-responsabilités. 

L’outil devra permettre de visualiser des aires de mobilités entre activités-

responsabilités en fonction du degré de maîtrise des compétences du 

salarié. 

Les éléments de sortie souhaités :

• Possibilité de générer des pdf 

• Référentiel à imprimer en entier ou par famille 

• Fiche de poste pour recrutement – à développer en format exportable 

• Fiche par collaborateur / service / structure temps t et temps t+1 



10

Un lien direct avec l’avenant 39 de la CCN



11

Place à la présentation de l’outil et de 

ses services ! 

• Paramétrage structure

• Création services / salariés

• Gestion des A/R

• Module « entretiens »

https://observatoire-organismes-tourisme.fr/


Questions ?

Webinaire de présentation
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