OFFICES DE TOURISME EN
NOUVELLE-AQUITAINE




Jamais je ne me lasserai den vanter les mérites : la Région Nouvelle-Aquitaine, 1ére destination
pour les touristes frangais, regorge de trésors a découvrir de mille et une fagons ! Pour ne pas
se perdre au milieu de tant de paysages, de lieux, dactivité, les offices de tourisme en sont les
irremplacables opérateurs de terrain - la vitrine de nos fabuleux sites propices a la découverte, la
culture, lévasion, lémerveillement !

Par nature, ils constituent également le barométre des attentes des clientéles et la MONA joue,
la, un réle essentiel pour renforcer leur capacité dinnovation et leur professionnalisation. Et ce, au
service de lensemble du public.

En outre, la Nouvelle-Aquitaine est trés attentive aux évolutions de ce secteur, dont
laccompagnement aux changements et aux transitions des territoires est incontournable si on
veut faire du tourisme un outil de développement économique, territorial et respectueux de
lenvironnement.

En sa qualité dactrice de premier plan, la MONA aura dailleurs toute sa place pour contribuer de
facon décisive a la feuille de route régionale de tourisme durable, tant il faudra accompagner et
embarquer lensemble des acteurs, socioprofessionnels et institutionnels pour relever les défis qui
nous attendent ; ils sont nombreux, et nous n'y parviendrons quensemble.

Alain Pougget

Président du Conseil Régional
de Nouvelle-Aquitaine

Vous connaissez notre souhait a la MONA de stimuler les individus et les territoires. Lobservation
de notre réseau, via cet outil “Radioscopie’, répond a cet enjeu de projection et de transition de nos
organisations comme actrices du cadre de vie local.

Vous trouverez dans ce zoom pour les offices de tourisme des éclairages sur des points de stabilité, de
légeres baisses et de legeres hausses depuis 2018 tels que le nombre doffices de tourisme, de bureaux
dinformations touristiques, le nombre d'ETP, les grandes masses budgeétaires, etc..

Cependant, vous y trouverez aussi ces chiffres qui en disent long sur le chemin pris par notre réseau.
Les engagements nombreux pour des organisations durables, poussés par TADDES (Animation Durable
des DEStinations) a la MONA, permettront certainement de mesurer a lavenir les externalités positives
et négatives du tourisme. Le social notamment, parent pauvre des piliers du durable, est aussi scruté
par le prisme des Ressources humaines, de lintégration de la Qualité de vie au travail, des démarches
Tourisme et Handicap, de lemploi. Tous les ingrédients qui permettront de valoriser, reconnaitre et ancrer
les compétences et talents présents ou a venir dans le réseau des organismes de tourisme : alternance,
service civique, saisonniers, parité, CSE, accords dentreprise, accord de télétravail, gratification, actions
de professionnalisation, évolution des statuts, etc.

Cette radioscopie, ceest aussi mettre le doigt sur la capacité de résistance et d'adaptation apres des
années mouvementées. Les services proposes aux partenaires en sont un bon indicateur et le réseau
rassemble 37 % de partenaires en plus par rapport a 2018. Cette progression marque encore davantage
ces roles de fédérateur, de rassembleur et dapporteurs de services nécessaires.

Vous retrouverez également des analyses départementales et nous en profitons pour remercier les
ADT-CDT avec lesquels nous avons pu collaborer pour la collecte et lanalyse des données présentées.

Ce document a pour objectif de donner a chacun - salarié, manager, administrateur, élu, partenaire - des
clés de comprehension des évolutions en cours et doit nous permettre de mieux se projeter dans notre
reseau de demain.

Bonne lecture

Vleslag Partin

Président de la MONA



Chiffres clés du réseau des offices de tourisme ‘
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Communautaire
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Les statuts

Autre (SEM, SPL)
o
Service tourisme 4 A
%
9/
Régie a autonomie
financiére (SPA, SPiC)

20%

EPIC

36%

Une majorité d'offices de tourisme communautaires

A noter :

Une stabilité dans les territoires de
compétences avec des offices de
tourisme a 90% communautaires ou
intercommunautaires. La possibilité
pour les stations classees de recupéerer
leur compétence engendrera peut-étre
quelques retours au territoire communal
dans les prochaines années

e : A

Intercommunautaire

6%

o

Communautaire

Y 83%

A noter :

Ily a une stabilité dans les statuts avec
une tendance renforcée a la gestion
par la collectivite

a4 . A

Autre (SEM, SPL)
o
Service tourisme 2 /0

12%

Régie a autonomie
financiere (SPA, SPiC)

15%

EPIC

36%




Les démarches de progres

OFFICE
DE TOURISME
CLASSE

En cours

6%

Categorie |

31%

Non classée

31%

Catégorie ll

26%

52 soit 35% des offices de tourisme
: " marqués Qualité Tourisme™

35 %en 2018

Le 1erjuillet 2019, les nouvelles grilles de classement
des offices de tourisme et des stations de tourisme
sont entrées en vigueur.

Les criteres ont etée simplifies, avec désormais deux
catégories, integrant une plus grande souplesse des
horaires douverture, une déematérialisation possible
des supports dinformation touristique, une meilleure
adaptation des langues parlées demandeées..

Les offices de tourisme classés avant le 1er juillet 2019
« conservent le bénéfice de leur classement pour
la durée fixée par larrétée préfectoral prononcant le
classement ».

D'ici 2024, les 6% d'OT en categorie Il devront repasser
leur classement selon les nouvelles grilles.

A noter:

69 % des offices de tourisme sont classés ou en cours
de classement.

Un chiffre en legere augmentation de 5 points par
rapport a 2018.

6 soit 41% des offices de tourisme
: labellisés Tourisme & Handicap

38 % en 2018




Les ressources humaines

Répartition des ETP par département

1263

salariés
permanents

en Nouvelle-Aquitaine

Moyenne d'ETP
’
Nombre d'ETP minimum
0,45
Nombre d'I;I';maximum

Nombre de saisonniers

552

Une diminution du
nombre de salaries
permanents et d'ETP
entre 2018 et 2021.

ETP Nbd'OT %duréseau

<5 63 42% Anoter :

h<11 54 36% 78 % du réseau des offices de
29 10% tourisme ont moins de 11 salaries

>49 3 2%

Répartition par contrat de travail
\/ —
o I+

Anoter: v
Sur la base des OT réepondants, on estime a: : Mo

53 7 le nombre de contrat en CDI Droit public Droit prive

n 47% le nombre de contrat en CDD 20'1% 7919%




Répartition Femme - Homme Répartition par statut ‘

sur 126 OT répondants sur 126 OT repondants

Employe
47,4 7%

Agent de maitrise

81%  19% 37.6 %

Répartition Femme - Homme / CSP

sur 126 OT répondants

Agent de “‘ 14,3% 6.
maitrise -
38,4%
Cadre

™

La prise en compte de la Qualité de Vie au travail dans le réseau

La qualité de vie au travail devient un réel enjeu dans le réseau des offices de
™. wnm tourismede Nouvelle-Aquitaine. En 2021, 8% des managers sont accompagnes
" .':‘:a dans leur transformation managériale et organisationnelle, touchant ainsi
2N N 18% des salariés du réseau.

La gestion des RH en matiére d'accords Wy [T e e S o

d’'entreprises et gratification

sur la base des répondants 751 B52 saisonniers
: o] o] L.
;\{"\, 20 . ) 188 stagiaires surla base des répondants
W accords d eni[re,pnse, 36 alternants surla base des répondants
---- > B0 accords de télétravail :

7 service civique

114 systemes de gratification
1.8 CSE mis en place dont
12 pour les OT de + de 11 salaries




Les ressources financieéres

BUDGET CUMULE
des offices de tourisme

10

millions d'euros

A noter:
Le budget cumulé des offices de
tourisme est stable entre 2018 et 2021

Représentation du budget par statut

sur la base des 50% du réseau ayant répondu a ces items

SPA/SPIC

Budget moyen 06287206 € 1244104 € 270484 €

Part des salaires

dans le budget 512 % 477 % 608 %

Part des subventions o/* Ry o
dans le budget 7567% 335% 48 7%

* Taxe de séjour comprise

. ** Taxe de séjour non-comprise pour EPIC et SPA/SPIC



Répartition des budgets par poste de charges

sur la base des répondants a ces items

Autres

(7"

K\
Promo-com

10% —~

Salaires et charges

49,5%

—

Commercialisation

11%

[

Frais de fonctionnement

20%

Répartition des budgets par poste de produits

sur la base des répondants a ces items

Services vendus aux prestataires

1%
Gestion équipement 4_\
4%

Services commerciaux & >

9%

N

Bﬂmgy@ Subventi
ubventions
5/ ‘(/’_‘ 4“736
Boutique
3%

Cotisations/adhésions

2% (

Taxe de sé€jour
26%




La professionnalisation du réseau

74,5 % 2,7
des OT du réseau jours de
concernes par au formation par
moins une action stagiaire en
en INTER ou en moyenne
INTRA

% des OT de Nouvelle-Aquitaine touchés par département

A noter:

En 2021, une action collective de
formation arassemble CDT, collectivites
et 100% des OT des Landes



Depuis le #NADOT19 a Sarlat, le réseau des offices de tourisme de Nouvelle-Aquitaine s'engage
petit a petit a travers les 3 piliers du développement durable pour répondre aux défis suivants :
preserver 'environnement, promouvoir une economie responsable et favoriser la cohésion sociale.
Petits tours d'horizons des actions entreprises aupres des 73% du réseau ayant répondu a lenquéte .

8 60/ ont adopté des
O ecogestes en interne

pour sa structure 16% ont une gestion durable
© de leur boutique

estiment censibilicer
leurs visiteurs au 52%
developpement durable

1 S'engagef

limitent leur distribution de .
brochures papier

accompagnent leurs
16% partenaires vers une
labellisation durable

collaborent
régulierement avec leur o
collectivité sur le sujet 34 A’
du durable

4

O/ ont des critéres
14 A d'évaluation durables

ontune sirategio de
communication dédiée 22%
au durable

022

LE GUIDE PRATIGUE
ET INSPIRANT OF

rable 825
il Do el . .
s 149 bonnes pratiques a retrouver dans le

quide pratique et inspirant de LTADDES



https://www.monatourisme.fr/wp-content/uploads/2021/10/2022-maj-guide-addes.pdf
https://www.monatourisme.fr/wp-content/uploads/2021/10/2022-maj-guide-addes.pdf

Repenser les services

D'un point de vue statistique, on reléve sur la péeriode 2018-2021 une stabilisation globale
dans la maniere dont les offices de tourisme se saisissent des missions complémentaires
qui leur sont proposees, ce qui parait cohérent dans un contexte post-structuration trés
marquée depuis 2017.

L'enjeu semble plus particulierement se diriger vers le design de cette offre de services,
notamment dans la communication qui en est faite aupres des prestataires touristiques
de la destination, ou encore dans la déefinition de la politique tarifaire afféerente.

Anoter:
Le réseau rassemble 37 % de partenaires en plus par rapport a 2018.

Chiffres clés

A5 71% 76% O 48%

gérent une billetterie ont une boutique m gerent les animations et
° évenementiels

o, (o)
29% +7 4%
gérent des /y sont offices de commerce
équipements

o
52%
€ sont immatriculés
*  pour commercialiser

. production et réalisation de visites guidees
.gestion de la taxe de sejour
.location de velos ou autres services
. Classement des meubles de tourisme
.accompagnement et formation des prestataires
. conciergerie, tiers-lieux



35 millions

de visiteurs accueillis en 2021
dans les offices de tourisme
(physiques et numériques)

8,6 millions / \> 27 millions

de visiteurs physiques de visiteurs sur les sites
internet des offices de tourisme )

Anoter: A noter:
¢ Une baisse de frequentation de -157 % Une augmentation de frequentation des
certainement expliquee par la crise Covid19 sites internet de + 32 %

A noter :

En 2021, 27 7 du réseau
des offices de tourisme
accompagnes sur le

SADI

(Stratégie d'Accueil et de
Diffusion de l'Information)




mmunale INSEE

es offices de tourisme de Nouvelle Aquitaine en 2021
ase communale et interco

Les offices de tourisme et territoires de Nouvelle-Aquitaine






CHARENTE - 16

= EPCI
— Commune

® ) . .
ﬁ’ Office de tourisme intercommunautaire
o . .
Office de tourisme communautaire

(‘; Office de tourisme commu-
nal (station classee)

CC du Rouillacais ¢
OT de Rouillac

Grand Cognac Agglomeération
OT Destination Cognac

7

A léchelle des Charente et Charente-
Maritime, le réseau se constitue de 18 offices
de tourisme, dénombre 265 ETP et a limage
de lhéterogeéneite régionale : entre 2 ETP et
53 ETP par structure.

Charentes Tourisme, agence touristique
interdépartementale créée en 2018, favorise
des synergies et compte 63 salariés.

PETR du Ruffecois (CC Coeur de
Charente et CC Val de Charente)
OT Destination Nord Charente

CC Charente Limousine
OT Charente Limousine

CA du Grand Angouléme
OT du Pays dAngouléme

CC Lavalette Tude et Dronne et CC 4B Sud Charente
OT du Sud Charente

Les offices de tourisme de Nouvelle Aquitaine en 2021
Réalisation MONA Juillet 2022 - Base communale et intercommunale INSEE

ETP Budget moyen
- e 1~ 4 e -.—-‘_'
fl a) ‘J"" ’\‘\' s S

3 offices de tourisme de la Charente sont
classes (Categoriell) et 71 % des structures sont
sous statut associatif. 6 offices de tourisme
sont immatriculés pour commercialiser. 3
structures ont mis en place des accords
dentreprise et/ou des accords de télétravail.
Les boutiques se sont maintenues puis
développéees pour couvrir 100% des structures
de Charente-Maritime et Charente.



CHARENTE-MARITIME -

CClledeRe
OT Destination Ile de Ré ®

CA La Rochelle )
La Rochelle Tourisme & Evenements
OT Chatelaillon-Plage (communautaire a
compétence territoriale limitée)

CA Rochefort Océan
OT Rochefort Océan

CC lle d'Oléron & CC Bassin de
Marennes
OT Ile d'Oléron Marennes Tourisme

CA Royan Atlantique
OT Destination Royan Atlantique

= EPCI
— Commune

U . . .
@ Office de tourisme intercommunautaire
o . .
ﬁ) Office de tourisme communautaire

% Office de tourisme communal
(station classee)

17

PARC NATUREL REGIONAL DU
MARAIS POITEVIN
(partie Charente-Maritime)

CC Aunis Atlantique & CC Aunis Sud
OT Aunis Marais Poitevin

CC des Vals de Saintonge
OT des Vals de Saintonge / Vals de
Saintonge Tourisme (Charente Tourisme)

CA de Saintes
OT de Saintes et la Saintonge

CC de Haute Saintonge
OT de Haute Saintonge
OT de Jonzac

Les offices de tourisme de Nouvelle Aquitaine en 2021 N
Réalisation MONA Juillet 2022 - Base communale et intercommunale INSEE A © 20 km
Offices de tourisme EPCI BIT ETP Budget moyen
" A e b Ao R | & - =y e ey LZ°
11 _I.:_, 51 223 _'.3}*,0 5 ©

Les 11 offices de tourisme de Charente-
Maritime proposent un large panel de statuts
(EPIC, Association, SEM, SPL, SPA). 5 offices
de tourisme ont plus de 20 ETP et 64%
sont classés Categorie |. Pas moins de 100
saisonniers completent les équipes.

94 % des offices de tourisme de Charente et
Charente-Maritime gérent une billetterie et
83 % sont immatriculés pour commercialiser.
Plus de 6100 partenaires trouvent un intéerét

a travailler avec les offices de tourisme des
Charentes.

Comme en Gironde, le nombre important
dETP en Charente-Maritime explique la
déclaration de mise en place de CSE tandis
que 6 OT deéclarent la mise en oceuvre
daccord de télétravail sur le département.
Globalement, les offices de tourisme des
Charentes se sont stabilises depuis la
précedente radioscopie.




CORREZE - 19

== EPCI
— Commune

® _ . .
ﬁ) Office de tourisme intercommunautaire

¢} Office de tourisme communautaire

¢-? Office de tourisme communal
(station classee)

PETR Veézere Auvézere (CC du Pays
d'Uzerche, CC du Pays Lubersac-Pompa-
dour, CC Vezere-Monédieres-Millesources)
OT Terres de Correze

CAde Tulle
OT de Tulle en Correze

CA du Bassin de Brive
Brive Tourisme

>z
o

20 km

Offices de tourisme EPCI BIT
— - - =
o 9 20

Lorganisation touristique se caractérise par 4 OT
communautaires et 2 OT intercommunautaires.
Brive Tourisme, poids lourd commercial
et attractif, représente 45 % des ETP du
département et a fusionné avec la SPL au 1er
janvier 2022", marquant une hétérogeneite sur
le nombre de salariés permanents : de 3 a 62
selon les structures. Vallée de la Dordogne se
distingue par une competence a cheval sur deux
régions et deux départements dans une vraie
logique de destination. Tulle est une agence
dattractivite tandis que Terres de Corréze est

PARC NATUREL REGIONAL DES MILLE-
VACHES
(partie corrézienne)

CC Haute Correze
OT Haute Correze

cC Ventadour—Egteton—Monéd\éres
OT Intercommunal du Pays d'Egletons

PETR Vallée de la Dordogne (CC Midi Corrézien, CC Xaintrie
Val'Dordogne (Correze), Causses et Vallée de la Dordogne
(Lot)

OT Vallée de la Dordogne (périmetre complet)

Les offices de tourisme de Nouvelle Aquitaine en 2021
Réalisation MONA Juillet 2022 - Base communale et intercommunale INSEE

Budget moyen
—~ s F S
q:, 052 00 | €,

une SPL. Il est a noter que 100 % des offices de
tourisme gérent une billetterie et une boutique. :
4 OT sont classés catégorie | et Il ou en cours
de classement. 2 OT sont marques Qualité
Tourisme. §
LAgence de Développement Touristique :
Corréze Tourisme regroupe au sein dune méme
structure la Direction du Tourisme du Consell :
Départemental, et les ex CDT, SLA, et UDOTSI.

‘Statut associatif pris en compte dans les donnees
2021 '



CREUSE - 23

= EPCI
— Commune

O ) , .
@ Office de tourisme intercommunautaire

U . .
@ Office de tourisme communautaire
CC du Pays Dunois
«; Office de tourisme communal Service tourisme
(

station classée)

CC du Pays Sostranien
Service tourisme

CA du Grand Gueret
OT des Monts de Guéret

CC Beénevent Grand-Bourg
Service tourisme

S

>

CC Creuse Sud Ouest

(6 communes Haute-Vienne et Creuse)
OT du Lac de Vassiviére

La Creuse a vecu en 2020 une étape de
défusion. Ainsi, le département passe de 7
offices de tourisme pour 7 EPCI a g offices
de tourisme pour 9 EPCI. Le statut d'EPIC est
délaisse au profit dune gestion intégree a la
collectivité au sein d'un service tourisme. On
note une diminution importante du nombre
d'ETP, avec une moyenne par structure de 4,9
ETP (7 ETP en moyenne en 2018). 5 OT sont

P e

=t

TSR
«y-‘b)ﬂ&u% ;

" ’ ol
OT Creuse Sud Ouest I— { 7
Syndicat Mixte du Lac de Vassiviere A

CC Creuse Grand Sud

OT Creuse Grand Sud Aubusson-Felletin

N

CC Portes de la Creuse en Marche

CC Creuse Confluence
3 OT Creuse Confluence

0N
5

N CC Marche et Combraille en Aquitaine
[ Service tourisme

"

PARC NATUREL REGIONAL DES MILLE-
VACHES
(partie corrézienne)

QF

Les offices de tourisme de Nouvelle Aquitaine en 2021
Realisation MONA Juillet 2022 - Base communale et intercommunale INSEE

Budget moyen
m o - o L£°*
44 300503

classés en categorie Il ou sont en cours de
classement. Aucun OT n'est marque Qualité
Tourisme en 2021.

Enfin, le nombre de BIT est passé de 22 a 14.
LADRT Creuse Tourisme sest orientée plus
fortement vers lingénierie territoriale. Un site
internet portail a vu le jour, regroupant les
informations et conseils de lensemble des
territoires creusois.




DORDOGNE - 24

= EPCI
— Commune

CC du Périgord Nontronnais
o
@ Office de tourisme intercommunautaire

OT du Périgord Nontronnais

@ Office de tourisme communautaire

ﬁ-’ Office de tourisme communal
(station classee) CC Dronne Belle

OT Périgord Dronne Belle

CC du Pays Ribéracois
OT du Pays Ribéracois

CC du Pays de Saint Aulaye
OT du Pays de Saint Aulaye ,

CC Isle Isle Vern Salembre en Périgord
OT Saint Astier-Neuvic

CC Isle Double Landais
OT du Pays Montponnais

CC Isle et Crempse en Périgord
OT du Pays de Mussidan - Villamblar

CA du Bergeracois
CC Montaigne Montravel Gurson
OT Bergerac Sud Dordogne

CC Portes
Sud Périgord
OT Portes

20 km Sud Périgord

Offices de tourisme EPCI BIT
18 20 49
Le département compte 88% dOT

communautaires. Les offices de tourisme
offrent un large spectre de statuts avec 22
% dassociations, 28 % d'EPIC, puis une SEM,
des SPA, des SPIC et des services Tourisme
au sein de la collectivitée. La gouvernance
publique gagne du terrain progressivement
depuis 10 ans en Dordogne. On comptait
par exemple 47% d'association en 2019.

11 OT sont classeés categorie |, Il et Il ou sont

PARC NATUREL REGIONAL
PERIGORD-LIMOUSIN
(partie Dordogne)

CC du Peérigord Limousin
OT Périgord Limousin

CC Isle-Loue-Auvezere en
Perigord
OT Naturellement Périgord

CA du Grand Périgueux
OT du Grand Périgueux

CC du Terrassonnais en Périgord
Noir Thenon Hautefort
OT Veézere Périgord Noir

CC Vallée de lHomme
OT Lascaux Dordogne Vallee Vezere

CC du Pays de Fénelon
OT du Pays de Fénelon en Périgord Noir

CC de Sarlat en Périgord Noir
OT de Sarlat Perigord Noir

CC Domme-Villefranche du Périgord,
CC Vallée Dordogne Forét Bessede
OT Périgord Noir Vallée Dordogne

CC Bastides Dordogne Périgord
OT Bastides Dordogne-Périgord

Les offices de tourisme de Nouvelle Aquitaine en 2021
Realisation MONA Juillet 2022 - Base communale et intercommunale INSEE

Budget moyen
A4 A HAE B2A €

en cours de classement.

En terme dactivité, on note une legere
progression des indicateurs : +14 points pour
la gestion de la boutique, et +12 points pour
la billetterie

A noter que 56 % gerent des animations, et
qu'un tiers sont engagés dans Tourisme et
Handicap.




GIRONDE - 33

EPCI

Commune
OT Meédoc Vignoble

Office de tourisme intercommunautaire
CC de Estuaire
Office de tourisme communautaire OT du Canton de

Office de tourisme communal
(station classee)

CC Médoc Atlantique
OT Médoc Atlantique

22/

PARC NATUREL REGIONAL DU MEDOC

CC Médoc Estuaire
Margaux Médoc Tourisme

Bordeaux Métropole
OT et Congres Bordeaux Métropole

CC Médullienne
OT Médoc Plein Sud,

COBAN
OT Coeur du Bassin

‘\#!’4!‘"%
CEA
" . (DY { 7 \

CC Médoc Coeur de Presquile

Saint Ciers - Terres d'Oiseaux

CC du canton de Blaye
OT de Blaye

CC Latitude Nord Gironde
OT Latitude Nord Gironde

CC du Grand Cubzaguais
OT du Bourg Cubzaguais Tourisme

CA du Libournais
OT du Libournais

CC du Fronsadais
OT du Fronsadais

CC du Grand Saint Emilionnais
Saint Emilion Tourisme

2 A‘?ﬁﬁ-&-

TR T
0 W o
?&Cﬁ#’.&‘.&}’n (0

CC de Castillon Pujols
OT de Castillon Pujols

CC du Pays Foyen
OT du Pays Foyen

OT de Lége Cap-Ferret 7Y Jw’ O. )

- UL

C Andernos-les-Bains /7

d’Anderno! in Wé’,q‘.‘g'-\vfgge”‘_ CC du Réolais en Sud Gironde, CC Rurales de
’ ,@%‘."&.”h l'Entre-Deux-Mers, CC du Créonnais, CC des

n‘( y "';""iu“,‘“ 15/  Portes de [Entre-Deux-Mers, CC du secteur

COBAS . ," de Saint Loubés, CC des Coteaux Bordelais

OT du Teich " )

A hon Expansion Entre-Deux-Mers Tourisme

ljan-Mestras
OT de La Teste de Buch

CC Convergence Garonne
OT du Pays de Cadillac et Podensac

CC de Montesquieu

CC du Valde Leyre
OTduValde Leyre CC du Sud Gironde
OT Sauternes Graves

Landes Girondines

PARC NATUREL REGIONAL DES LANDES
DE GASCOGNE (partie girondine)

20km Pole Tourisme & Marque

OT de Montesquieu *
* Changement de nom en 2022 OT Sud Bordeaux

Tourisme
CC du Bazadais
OT du Bazadais

Les offices de tourisme de Nouvelle Aquitaine en 2021
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Département recensant le plus doffices de
tourisme en termes de volume, il est naturel
de retrouver cette tendance se traduire dans
le nombre d'ETP cumulés (257, stable par
rapport a 2018).

En consequence, une certaine hetéerogeéneite
dans les pratiques se constate : 35% sont
impliques dans la labellisation Tourisme &
Handicap et 43% dans Qualité Tourisme.

Les offices de tourisme girondins peuvent,

Budget moyen
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pour ceci, sappuyer sur lexpertise de ADT
Gironde Tourisme pour laccompagnement a
lobtention de ces labels, ainsi que sur dautres
sujets : classement préfectoral, Accueil Vélo,
Vignobles et Deécouvertes, Heébergement
Péche..

En paralléle, 5 structures de taille importante
ont mis en place un CSE ces dernieres annees,
et on dénombre 7 contrats dalternance en

place.
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@ Office de tourisme communautaire

Office de tourisme intercommunautaire

4} Office de tourisme communal
(station classee)

CC de Mimizan
OT intercommunal de Mimizan

CC du Pays Morcenais
OT du Pays Morcenais

CC Céte Landes Nature

CA du Grand Dax
OT du Grand Dax

OT de Hossegor
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CC du Seighanx
OT du Seignanx
CC Terres de Chalosse

CC Pays d'Orthe et Arrigans OT Terres de Chalosse

OT du Pays d'Orthe et Arrigans

Offices de tourisme EPCI BIT
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Contrairement a 2018, 76% des OT du
département des Landes ont un territoire
de compétence communautaire (-7 points).
De maniere générale, on remarque une
stabilisation des indicateurs de structuration
des offices de tourisme a léchelle du
département : le profil type se situe autour
d'une structure en statut associatif (52%),
engagee dans la marque Qualité Tourisme
(76%). Au niveau RH, les structures se
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CC des Grands Lacs
OT des Grands Lacs

PARC NATUREL REGIONAL DES
LANDES DE GASCOGNE

(partie Landaise)

Péle Tourisme & Marque

CC Coeur Haute Landes
Service Tourisme

CC des Landes dArmagnac

CC du Pays de Villeneuve en Armagnac
Landais

OT des Landes dArmagnac

CA de Mont-de-Marsan
OT commerce et artisanat Mont
de Marsan Agglomération

CC du Pays Grenadois
OT du Pays Grenadois

CC du Pays Tarusate
OT Pays Tarusate

CC dAire sur lAdour
OT Aire Eugénie

CC Chalosse Tursan, CC Coteaux
et Vallées des Luys
OT Landes Chalosse
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constituentde 1a 17 ETP.

A noter la progression du nombre de
structures classees en categorie | (+9
points), et la specificite territoriale de ce
département qui recense 2 offices de
tourisme qui sont dotés de la compétence
‘commerce”.

A noter que les offices de tourisme peuvent
désormais sappuyer sur un CDT devenu
une agence dattractivité en 2022.
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@ Office de tourisme communautaire

Office de tourisme communal

(station classée)
CC du Pays de Duras
OT du Pays de Duras

CA Val de Garonne agglomeration
OT du Val de Garonne

CC Coteaux et Landes de Gascogne
OT des Coteaux et Landes de Gascogne

CC Albret Communaute
OT de [Albret

CC du Pays de Lauzun
OT du Pays de Lauzun

CC Lot et Tolzac
OT Lot et Tolzac

CC des Bastides en Haut Agenais Périgord
OT Coeur de Bastides

CC Fumel Vallee du Lot
OT Fumel Vallée du Lot

CA du Grand Villeneuvois
OT du Grand Villeneuvois

C Porte dAquitaine en Pays de Serre”
T de Beauville

o0

CC du Confluent et des Coteaux de Prayssas
Service tourisme (actions mutualisées)

Offices de tourisme EPCI BIT
| - e R
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Les offices de tourisme du Lot-et-Garonne
sont tous communautaires. Des évolutions
sont a noter au niveau du classement avec 2
en Catéegorie |, 4 en Catégorie Il et 2 en cours
de classement. Il est a noter que 54% des OT
gerent un equipement (+g points) et ont une
forte dimension développement territorial
dans leur strategie.

Ils sont particuliecrement engagées dans

Les offices de tourisme de Nouvelle Aquitaine en 2021
Réalisation MONA Juillet 2022 - Base communale et intercommunale INSEE
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la mission Dbilletterie (72%), moins dans

la commercialisation,
animations.

56 % des offices de tourisme ont établi des
accords de telétravail. 17 % des salaries ont un
statut cadre.

Le CDT estdevenuAgence de Developpement
et de Réservation Touristique en 2022.

la boutique et les
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47 Office de tourisme communautaire

ﬁ Office de tourisme communal
(station classee)

CC Béarn des Gaves
OT Béarn des Gaves

CA du Pays Basque
OT Pays Basque
OT Bayonne (communautaire a compétence
territoriale limitee)
OT Anglet

OT Biarritz

OT Bidart

OT Hendaye

OT Cambo-les-Bains Vallees du haut-Bearn

OT Haut Béarn

Organisé autour de 2 poéles geographiques, le
Pays Basque et le Béarn, le département des
Pyrénées-Atlantiques recense 14 offices de
tourisme, majoritairement sous statut d'EPIC
(64%) et legerement a tendance communautaire
(59%).

Depuis 2019, on note une progression de
limplication des structures dans les demarches
de progres. Ainsi, 71% des OT sont marquées
Qualite Tourisme et classés categorie 1 (+11
. points), et 78% sont labellises Tourisme &
. Handicap (+2 points).

CC du Pays d'Oloron et des

PYRENEES-ATLANTIQUES - 64

CC Lacq Orthez
OT Coeur de Béarn

CA Pau Béarn Pyrenées
Pau Pyrénées Tourisme

CC Pays de Nay
OT communautaire du
Pays de Nay

CC Vallée d'Ossau
OT de la Vallée d'Ossau

Les offices de tourisme de Nouvelle Aquitaine en 2021
Réalisation MONA Juillet 2022 - Base communale et intercommunale INSEE
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Au niveau RH, le nombre dETP a progressé
de 10% depuis la derniére radioscopie, pour :
grimper a 242. '
Les missions des offices se diversifient toujours
plus, au fur et a mesure que les structures se
développent : 93% font de la billetterie (+5
points), 78% gerent une boutique (+18 points), :
85% sont immatriculés pour commercialiser (+14
points), en synergie notamment avec lAgence
dattractivité et de Développement Touristiques.
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@ Office de tourisme intercommunautaire

o . .
47 Office de tourisme communautaire

o  Office de tourisme communal
(station classee)

CA Bocage Bressuirais
OT du Bocage Bressuirais

CC Val de Gétine
OT Val de Gatine

CA du Niortais
OT Niort Marais Poitevin

3

PARC NATUREL REGIONAL
DU MARAIS POITEVIN
(partie deux-sévrienne)

Offices de tourisme EPCI BIT
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e O LO
Le deépartement des Deux-Sevres se

caractérise en 2021 par une gouvernance en
majorité publique a léchelle communautaire.
75% des structures sont en régie a autonomie
financiere ou geérees directement par la
collectivité au sein dun service tourisme.
Léchelon départemental est également
représente directement par le Conseil
départemental. Le seul office de tourisme
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CC Pays Thouarsais
Maison du Thouarsais

CC Airvaudais-Val du Thouet
OT de lAirvaudais Val du Thouet

CC Parthenay Gatine
OT de Parthenay-Gatine

CC Haut Val de Sevre
OT du Haut Val de Sevre

.
SRL
Gl

CC Pays Mellois
OT du Pays Mellois

ek

palaey

Les offices de tourisme de Nouvelle Aquitaine en 2021
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persistant en association se transforme en
EPIC en 2022. Cela explique le faible taux de
classement ou de labellisation. Le nombre de
bureaux d'accueil, lui, n'a pas évolué.

On note une évolution a la hausse du nombre
d'ETPR.(+2% par rapport a 2018) Enfin, 87% des
OT ont une boutique, 38% commercialisent
des sejours et 63% font de la billetterie (+12,5
points).
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@ Office de tourisme intercommunautaire
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«7 Office de tourisme communautaire

{?} Office de tourisme communal
(station classeée)

CC du Haut Poitou
OT du Haut Poitou

CA du Grand Poitiers
OT du Grand Poitiers

CC des Vallées du Clain
Service tourisme - accueils
Chateau-Larcher et Vivonne

CC du Civraisien en Poitou
Maison du Tourisme du Civraisien

Offices de tourisme EPCI BIT
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La moitié des 8 offices de tourisme constitués
sur le département de la Vienne le sont en
tant qUEPIC. Les enjeux territoriaux locaux
ont amené les structures a fortement se saisir
de missions optionnelles : 75% sont dotés
dune boutique, 63% gerent une billetterie,
75% organisent des animations, et 38%
commercialisent.

En matiere de démarche de progres, la

dynamique autour de Tourisme & Handicap se

CC Pays Loudunais
OT du Pays Loudunais

CA Grand Chatellerault
OT du Grand Chatellerault
OT de La Roche-Posay

CC Vienne et Gartempe
OT Sud Vienne Poitou

Les offices de tourisme de Nouvelle Aquitaine en 2021
Réalisation MONA Juillet 2022 - Base communale et intercommunale INSEE
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stabilise par rapport a 2019 (38%), et on note
une légere augmentation de limplication dans
Qualité Tourisme (38%, a +13 points). j
Lagence de créativité et dattractivité du Poitou :
est lagence opérationnelle de développement
du tourisme dans le département de la Vienne. :
Elle anime également des projets avec les
offices de tourisme via le Club Poitou Pro. :
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= EPCI
Commune

Office de tourisme intercommunautaire
Office de tourisme communautaire

$ Office de tourisme communal
(station classee)

CC Porte Océane du Limousin
OT Porte Océane du Limousin

CA Limoges Métropole
OT intercommunal de Limoges

CC du Val de Vienne
OT Val de Vienne

PARC NATUREL REGIONAL
PERIGORD LIMOUSIN
(partie Haute-Vienne)

CC Pays de Nexon Mont de Chalus
OT Pays de Nexon Mont de Chalus

CC Haut Limousin en Marche
CC Gartempe Saint Pardoux
" OT du Pays du Haut Limousin

. CC Elan Limousin Avenir Nature
) OT des Monts du Limousin

CC de Noblat
OT de Noblat

Syndicat Mixte du Lac de Vassiviere 6
communes Haute-Vienne et Creuse)

OT du Lac de Vassiviere

PARC NATUREL REGIONAL DES
MILLEVACHES (partie Haute-Vienne)

CC des Portes de Vassiviere
OT des Portes de Vassiviere

CC Briance Sud Haute Vienne
OT Briance Sud Haute Vienne

CC du Pays de Saint Yrieix
OT de Saint-Yrieix la Perche

Offices de tourisme EPCI BIT
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Les limites territoriales, statuts et nombre
dETP des offices de tourisme de Haute-
Vienne sont restés stables depuis 2018.
Les statuts sont trés hétérogenes avec des
associations, EPIC, reégies autonomes en
SPA et services tourisme. Billetterie (50%),
boutique (75%) et animations (58%) sont les
missions le plus souvent prises en charge par
les offices de tourisme dans le département.

Les offices de tourisme de Nouvelle Aquitaine en 2021
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33% d'entre eux commercialisent des séjours.
La principale éevolution se trouve dans la
creation de Terres de Limousin, une nouvelle
structure sous forme de Société Publique
Locale qui reprend les missions du CDT
Haute-Vienne Tourisme et souhaite travailler
sur la synergie entre échelon communautaire
et départemental.




Radiocopie des offices de
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60-64 rue Joseph Abria
33000 Bordeaux

05 57 57 03 88

mona@monatourisme.fr
professionnalisation@monatourisme.fr

p— wWWw.monatourisme.fr
E % Nouvelle-
Aquitaine

processus certifié

Quallopl » 3 ) es de Nouvelle-Aquitaine par la

I N REPUBLIQUE FRANGAISE

La certification qualité a été délivrée au titre
des catégories suivantes :
/ACTIONS DE FORMATION



http://www.monatourisme.fr
http://fr-fr.facebook.com/monatourisme/
http://twitter.com/monatourisme?lang=fr
https://www.youtube.com/channel/UC3Hy3w4_6vI_Vh8FUmBtjww
http://fr.slideshare.net/MOPA
mailto:professionnalisation@monatourisme.fr

